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KUI HOOLIMATUSE
JA MUHAKLUS
SAAB KIUSAMIN
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Hoolimatus ja miihaklus voivadiile
kasvada kiusamiseks ja neid on sama valus
taluda. Molemad kahandavad tohusust,
maojuvad hdvitavalt piithendumisele,
kahjustavad toovoimet, mainetja

suhtlemisvoimekust.

TEKST: TAIMIELENURM
téopsiihholoog,
EEK Mainor lektor

TEKST: VERONIKA KRUUSTIK
tddkeskkonnaspetsialistja
koolitaja

ersonalipraktiku eelmises numb-
ris oli voimalik tutvuda hea prak-
tikaga tookiusamise ennetami-
seks Enics Eesti AS-s. Selles numbris
jatkame tookiusamise allikate kisit-
lemisega: miks ja millal saab kiuslik-
kusest, hoolimatusest ja mihakluses
tookiusamine. .

Visimus kurnab, tuju on kehv, t66
tundub mottetu ja inimesed némedad.
Keegi peab olema siiiidi. Utlete vilja
moned krobedad sonad ja tunnete, et
joudu tuleb juurde. Sellises olukorras
olijast voib saada kiusaja.

Kui krobedate sonade, jamedate
viljendite ning kirkiva ja stitidistava
koneviisi kasutamine pakub tootiidi-
musele korraks leevendust, siis voib
juhtuda, et sellist suhtlusviisi haka-
takse loomulikuks ja lubatuks pidama
ning seda korratakse, kuni see voib
muutuda harjumuseks. Tookontakte
on tdnapdeval itha rohkem, t66d tuleb
teha kiiremini ja enam. Inimesed visi-
vad. Tookurnatuse viljaelamine votab
vahel vaarastunud vormid - valitakse

ja need, kelle peale emotsionaal-
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se ainevahetuse jadgid vilja valada.
Tookiusajaks voib saada igaiiks, kes
(kas visimuse ja ulekoormuse tottu
voi tahtlikult) jitab mirkamata teiste
reaktsioonid jamedustele ja jatkab ne-
gatiivsuse viljaelamist, valides mirk-
lauaks mone alluva, tookaaslase voi
koguni kliendi.

Moni niide tookeskkonnaspetsia-
listidele razigitud lugudest hoolimatu-
sest ja mithaklusest:

1. Ettevitte jubtkond wvahetus.
Uued jubid arvasid, et tulemuse ja
tohususe tagavad vaid kdarkimine ja
soimamine. Nditeks oeldi téotajatele,
et ,olete kamp lolle”. Tekkinud eba-
meeldiva to6ohkkonna parast labku-
sid paljud.

2. Ettevotte iiks omanikest armas-
tas tipsutada. Keskmise alkobolijoobe-
ni joudes helistas ta tootajatele ja iitles,
mida neist arvas. (Ja ta arvas neist iisna
halvasti.)

3. Jubiabile eraldati toctelefon. Et-
tevotte jubtkond leidis, et seetottu
peab ta vastama telefonile igal ajal, 66-
piev libi. Kui jubiabi hilisohtul voi va-
rahommikul telefonile ei vastanud, siis
jirgnes bommikul peapesu.

4. Pereettevottes oli hommikul aru
saada, kui pereliikmed olid omavabel
tiilitsenud: iiks pereliikmetest otsis en-
dale isiku, kelle peal oma pahameel
vilja elada.

5. Toétaja riindas kaastiotajat lau-
setega: ,,Sina ridgid stis, kui sinult mi-
dagi kiisitakse”. ,Mulle ei meeldi, kui
sa iile oma arvuti pridksud!”

6. Finantsjubt, kes oli teinud valesid
jubtimis- ja finantsotsuseid, siitidistas
selles raamatupidajat lausudes: ,Meil
ei ole balbu jubtimis- ja finantsotsuseid,
on vaid rabuldamata raamatupidaja!”

Konkurent hingab kuklasse, jahib
samu ressursse voi hiivesid, mille ole-
te enda omaks unistanud ja plaaninud.
Konkurent on kompetentne ja osav
sihi poole riihkija. Tema edusammud
teevad kadedaks ja hiirivad, sest voitja
saab olla vaid iiks, hiivesid jagub vaid
ithele. Sihi suunas tegutsemise asemel

voi korval valite valuvotted, millega
konkurent korvaldada.

Seda liiki kiuslikkus on rafineeri-
tum — sisaldab teadlikku taktikate
valikut konkurendi kahjustamiseks
ning nende sihipdrast ja korduvat ka-
sutamist. Kui hiivesid koigile ei jagu,
tuleb kovasti pingutada, et need en-
dale saada. Kuid kui voitja saab olla
vaid uiks voi viahesed, voib kiusamine
saada vahendiks, millega korvaldada
need, kes jahivad sama hiive voi res-
surssi. Sellist litki kiusamine on taht-
lik, teenides voimu votmise ja niita-
mise eesmirki. Edasi paar juhtumit
tookeskkonnaspetsialistidelt.

Kiusamine pole
juhuslik, vaid enamasti
teadlik ja tahtlik
tegevus. Kiusaja siht on
saada endale eeliseid,
paremat positsioon,
ndidata oma uleclekut

1. Tubli ja seni haid tulemusi ni-
danud tictaja kolleeg asendas ajuti-
selt libetusel viibinud jubti. Asenda-
jast kolleeg kasutas olukorda, et jitta
edastamata t66ks vajalik info, kuid
samas nouda lisatoi tegemist. Todtaja
keeldus lisatéist tervislikel pobjustel.
Seejirel ta haigestus, kuid sai juba en-
ne haiguslehe l6ppemist dhvarduse, et
tema asemele on vaja leida uus téétaja.

2. Pereettevatet jubiti pohimatte jir-
gi wMida segasem, seda parem”. Kui
tiotaja ei tegutsenud nii kiiresti kui va-
ja, voeti toGiilesanne dra ja anti teisele.
Inimesel, kes hakkas iilesannet tditma,
ei olnud iisna tibti selleks vajalikku
teavet ning ta kulutas maottetult aega.

Tookaaslane jitab edastamata teile
tooks vajaliku teabe, klatsib voi kriti-
seerib teid tagaselja. Kui parite temalt
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aru, siis teeskleb ta siirast imestust ja
lohutab, et olete asjadest valesti aru
saanud. Juhtum kirjeldab kiusu, mis
saab osaks tookaaslase poolt. See pole
kiill koige sagedasem, vorreldes kiu-
samisega, mis voib osaks saada juhi ja
klientide poolt, ent seda tajutakse koige
valusamana.

Kiusamine on voimu instru-
ment, toovahend eeliste saavutami-
seks ja oma eesoiguste rohutami-
seks, kasutades vastast moraalselt
ja vaimselt kahjustavaid votteid.
Harjumuspirase majandusteaduse
kohaselt on inimesel piiramatud tead-
mised ja soovid ning ta langetab rat-
sionaalseid otsuseid. Inimeste kii-
tumist ja tegutsemist majanduslikes
kooslustes uuriva psithholoogiaharu,
kditumisokonoomika esindajad on
aga leidnud, et inimeste teadmised on
paraku piiratud ning enamasti juhin-
duvad nad enesekesksetest soovidest,
eelarvamustest ja emotsioonidest.
Nad rakendavad téosuhetes vigival-
da ja kiusamist omakasupuiiidlikel
eesmarkidel, eriti juhul kui suhtlemis-
oskus ja koostéovoime on kasin ja
vihearenenud. Kiitumisékonoomika
jirgi voivad moraal ja unistused pa-
remast ilmakorrast ja tookorraldusest
olla kiill eetilised, kuid kaitumine on
paraku enamasti praktiline — omaka-
supiiiidlik ja kasuahne.

Niiteid tookeskkonnaspetsialisti-
dele radgitud lugudest:

1. Ettevottes on paaril tootajal koi-
gi ettevotte tootajate kobta oma (ena-
masti balb) arvamus, mida meelsasti
jagatakse koikide, nii uute tootajate kui
ka sopradega viljaspool tééd: ,,See on
pervert, see joodik ja too libtsalt loll”.

2. Ettevotte jubtidel oli tava kiilas-
tada uue tictaja kodu. Kes jubte va-
batabtlikult kiilla ei kutsunud, sai t6il
kuulda alandavaid mdirkusi ning tema
tios bakati vigu otsima. Kui aga koju
lubatud jubtkond leidis, et totaja elab
liiga hésti, andis see pobjuse valjuhddl-
seteks aruteludeks, et talle ei peakski
nii palju palka maksma, kui ta saab.
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3. Kolleegid saavad omavahel niii-
liselt hdsti labi, kuid tegelikult iiksteist
et usaldata. Jubi juures kiiakse iiksteise
peale kaebamas ja tiokaaslasi kirumas.
Paraku ei jouta jubiga peetavate pik-
kade klatsimiste tottu téidega oigeks
ajaks valmis.

4. Tdotaja ei saa oma tédga hakka-
ma, kuid kaitseb end juhi juuresolekul
valjubddlse oigustamisega ja siitidistus-
tega kaaslaste kohta. Ta selgitab valju-
hadlselt, mida teised tema arvates tei-
siti peaks tegema.

KIUSAMISE TUNNUSED
JA POHJUSED
Kiusamise klassikalised tunnused defi-
neeris saksa teadlane Heinz Leymann
1976. aastal, nimetades seda vaenuli-
kuks kditumiseks, mis on korduv, kes-
tab pikka aega ja suunatud iihe voi
mitme isiku vastu, kes on kiusamise
tottu kaitsetus positsioonis.
Austraalia psiithhoterapeut Me-
redith Fuller lisab 2008. a, et kiu-
samist iseloomustab kiillm ja kal-
kuleeritud soov kaaslast kahjusta-
da. Kiusamine pole niisiis juhus-
lik, vaid enamasti teadlik ja taht-
lik tegevus. Kiusaja siht on saada
endale eeliseid, paremat ametikoh-
ta, niaidata ileolekut. Kiusaja va-
lib sihtide saavutamiseks alatud ja
moraali seisukohast taunitud vahen-
did, nagu konkurendi mustamine, lai-
mamine, mahategemine. Kiusamine
ei tulene Fulleri jargi mitte psiitihi-
kahairest, vaid pigem kaalutletusest,
mille taustal on ametialane kadedus.
Kiusajal on vajadus teisi maha teha,
et end upitada ja vdoimu saavutada.
Pohjuseks on tungiv vajadus imetlu-
se ja heakskiidu jirele. Tal pole teis-
te vastu kaastunnet ega austust, kuna
ta ei muretse suhete pirast. Kiusajat
iseloomustab voimetus erisuguste ini-
mestega tulemuslikule suhelda.
Kiusamise ilminguks voib olla nelja
litki tegevus:
m suhtlemise piiramine: ignoreerimi-
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ne, tooks vajaliku info varjamine,
1soleerimine;

m isikliku maine kahjustamine: lai-
mu levitamine, naeruviaristamine,
avalik alandamine;

m ametipositsiooni kahjustamine:
mottetud voi teostamatud tooiiles-
anded, voimarud tihtajad, liigne
kontroll, pidev pohjendamartu
kriitikas

m psiitihilise tervise kahjustamine:
karjumine, sdimamine, ihvarda-
mine, siititunde tekitamine.

Kui vOitja saab olla
vaid uiks voi vaheseid,
vOib kiusamine saada
vahendiks, millega
korvaldada need, kes
jahivad sama huive véi
ressurssi

Viliskirjanduse eeskujul nimeta-
takse kiusamist vahel ka bulling’uks,
mobbing’uks, vidrkobtlemiseks, tiouvi-
givallaks, abistamiseks voi agressiivseks
kaitumiseks, mille all moeldakse orga-
nisatsiooni litkmete tagakiusamist, ih-
vardamist, halvustamist, naeruviarista-
mist, kimbutamist, monitamist, ahista-
mist, vaenulikku kohtlemist, inimesest
koosolekutel halvasti riikimist, kui
teda kohal ei ole, info salastamist, hal-
vustavaid repliike, ebareaalsete voi mot-
tetute tooiilesannete andmist, alusetut
kritiseerimist, ignoreerimist, iilemiirast
jalgimist, avalikku alandamist, isolat-
siooni, inimese peale karjumist, paha-
tahtlike kuulujuttude levitamist, hiiiid-
nimede andmist, asjade dravotmist, tHo
eest tasumata jatmist voi tunduvalt vi-
hem tasumist vorreldes teiste sama t6o
tegijatega.

Edasi niiteid tookeskkonnaspetsia-
listide toopraktikast:

1. Ettevotte raamatupidaja siitidis-
tas juhiabi dokumentide varjamises
ja omastamises. Ldhemal vaatlusel
selgus, et need ,kaotsi liinud” doku-
mendid olid raamatupidaja enda kdes.
Vabandust ei jargnenud, pigem otsiti
juhiabi to6s uusi vigu ning pahatahtli-
ke mdrkuste tegemine tema tegemiste
ja vilimuse kohta jitkus.
ja siinnituspubkusele. Teada saades, et
peab t66 kolleegile iile andma, teatas
ta vaid, et postkast on siin, kaustad siin
ja keeldus selgitustest t66 kobta.

3. Tootajal oli insult, mille tottu ta
vitbis t66lt eemal seitse kund. Toéle
naasnuna polnud ta kohe voimeline
unesti saavutama endist tulemust. Too-
andja drritus, kérkis ja sdimas téétajat
selle parast alatasa. Sellest sai innustust
osa kaastootajaid, kes bakkasid hai-
guslebelt tulnud toétaja kallal samuti
nddgutama. Tootaja, kes pdrast rasket
haigust oli oppinud unesti korralikult
rdadkima ja kondima, tundis, et temaga
kditutakse ebadiglaselt ning ta iitles,
mida asjast arvab. Kurb oli aga see, et
pdrast drritumist sattus la avariisse ja
taastunud tervis sai tagasiloogi. Kaas-
tiotajad aga rddkisid, kui ebastabiilne
ja imelik on insuldi iile elanud inime-
ne. ToGandja omakorda voimendas
Jubtunut ja vottis tdctajalt todvahen-
did: pdrast jarjekordset haiguslehte
pidi toétaja hakkama toéd tegema
istkliku arvutiga.

Oluline on teada, et arusaamatusi
tookorralduses, konflikte ja miihak-
likku kaitumist tuleb ette igas orga-
nisatsioonis. Tookiusamisena saame
neid juhtumeid késitada vaid siis,
kui selline kiditumine on korduv ja
pikaajaline ning kui ohvril pole voi-
malik end selle vastu kaitsta. Kiill
aga on eelkirjeldatud niidete puhul
vaja sekkuda enne, kui need voi-
vad muutuda siistemaatiliseks t66-
kiusamiseks. o



