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KORRALDADA

ORGANI
TOOTER

Eesti oigusaktid
loovad
tootervishoiuga
tegelemiseks head
voimalused. Iseasi,
kas ja kuidas me
neid voimalusi

kasutame.

TEKST: TAIMIELENURM
téopstihholoog

TOS (tootervishoiu ja tééohu-

tuse seadus) nieb ette, et igas

iile kiitmne to6tajaga organisat-
sioonis valivad toétajad endi hulgast
tookeskkonnavoliniku, kel on digus ja
lausa kohustus mirgara ja tostatada
probleeme, mis voivad viia tervisehii-
reteni ja kiisida todandjale paremaid
tootingimusi ja meetmeid, mis aitavad
terviseprobleeme ennetada — seda kai-
gi nende tdotajate nimel ja jaoks, ke-
da see tookeskkonnavolinik esindab.
Tookeskkonnavolinik peaks tegelema
tootervishoiu kiisimustega mitte vi-
hem kui kaks tundi nidalas ning see
aeg kuulub to6aja sisse (TTOS p 17).
Tooandja poolelt tegeleb tooohu-
tuse ja tootervishoiu kisimustega
tookeskkonnaspetsialist. Paljudes et-
tevotetes on tookeskkonnaspetsialisti
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kohustused kellelegi lisatooks. Viike-
firmades on tookeskkonnaspetsialisti
kohustused tihti ettevotte juhi enda
kanda.

Vihemalt 50 to6tajaga ettevottes
moodustatakse tooandja algatusel
tookeskkonnanoukogu, kus on vord-
selt tovandja maiaratud esindajaid ja
tootajate valitud esindajaid (tookesk-
konnavolinikud). Téokeskkonnandu-
kogu on todandja ja tootajate esinda-
jate koostédkogu, kus lahendatakse
ettevotte tootervishoiu ja to6ohutu-
sega seotud kiisimusi (TTOS p 18).

Hasti tegutsev tookeskkonnandu-
kogu kiib koos regulaarselt. Tervi-
sest hoolivates ettevotetes on tootajad
tookeskkonnanoukogu tegemistest
enamasti informeeritud ja nende t66-
tulemuste vastu tuntakse huvi. Hea-
deks niideteks on niiteks tookesk-
konnandukogu tegevus AS-is Tallinna
Vesi ja AS-is Kalev, kus korraldatakse
regulaarselt tihiskoolitusi ning arute-
lusid tookeskkonna paremaks muut-
miseks.

SSEKONTROLLISAABSIDUDA
KVALITEEDIJUHTIMISEGA
Koolitajad Veronika Kruustik ja Inga
Ploomipuu soovitavad siduda tooter-
vishoiu ja tédohutuse kontrollsiis-
teemi kvaliteedijuhtimise stisteemi-
ga. Tootervishoiu sisekontrolli, mis
jirgneb pirast riskianaliisi alusel
koostud tegevuskava rakendamist,
saab ithendada kvaliteedijuhtimise
siseauditiga. Tootervishoiualase ris-
kianaliitisi tulemusena voiks néiteks

OKTOOBER 2012 > 27




| tootervishoid |

vastu votta otsused, kus ja milles on
vaja rakendada sisekontrolli tockesk-
konna ja tooohutuse vallas.

Nditeks I'T-firma riskianaliiisist
selgub, et on luu-, liigese ja libase-
haiguste oht, mis on tingitud pikast
istumisest arvuti ees. Riskianaliiiisi
tulemusena on koostatud tegevuska-
va, mis sisaldab regulaarseid liikumis-
ja voimlemispause ning on mddratud
nende libiviijad. Kvaliteedijuhtimise
siisteemi sisekontrolli iilesanne on
jilgida, kas ja kuidas liitkumispause
voetakse ja mida sel ajal tehakse.

PRAKTIKU
KOGEMUS
Kvaliteedijuht-si-
seaudiitor Veronika
Kruustik selgitab,
kuidas siduda to6-
tervishoid kvaliteedijuhtimisega

Standardis ISO 9001:2008 “Kva-
liteedijuhtimissiisteemid” on kir-
jas: “Organisatsioon peab kindlaks
miirama toote nouetele vastavuse
saavutamiseks vajaliku tookeskkon-
na ja haldama seda”. Seega on juba
kvaliteedijuhtimissiisteemi juuruta-
misel noue jalgida tookeskkonda ja
kujundada see toorajatele sobivaks.
Kvaliteedijuhtimissiisteemi standar-
dis ning tootervishoiu ja toéohutuse
juhtimisstisteemi standardis on palju
sama laadi néudeid.

Niiteks peab organisatsioon mo-
lema standardi jargi korraldama nii
dokumendiohje kui ka téendusdoku-
mendiohje, teha tuleb ka siseauditid.
Kui ettevottes on juba kvaliteedijuhti-
missiisteem olemas, pole tootervishoiu
ja tooohutuse juhtimissiisteemi juu-
rutamisega kaasnevad lisaiilesanded
kuigi suured. Maned protseduuri-
reeglid peavad olema konkreetsemad,
analutsid pohjalikumad. Kahe siis-
teemi ithildamine toob kaasa parema
stisteemi ja tipsema jalgitavuse.

Millist tiilipi organisatsioonidele
sobib tédtervishoiu iihildamine
kvaliteedijuhtimisega?
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Ei olegi kindlat tuiipi. Koigepealt tu-
leb selgeks teha, miks on kvaliteedi-
juhtimisstisteemi juurutatud ja mida
peaks juurde andma to6tervishoiu
ja tooohutuse juhtimissiisteemi stan-
dardi juurutamine. Kui tahetakse ku-
jundada tervise- ja tootajasobralikku
tookeskkonda ning tegeleda sihikind-
lalt selle parendamisega, annab just
molema standardi iihildamine parima
tulemuse. Kasvab kontrolli sagedus ja
tohusus ning see lubab loota ka pare-
maid tulemusi.

Mitmed organisatsioonid juuru-
tavad kvaliteedijuhtimissiisteemi sel-
leks, et osaleda riigihangetel. Monel
juhul nouab sertifikaati valispart-
ner. Nii monedki tootmisettevotted
on juurutanud téoohutussiisteemi,
et parandada oma toodete mainet.
Kvaliteedijuhtimissiisteemi olemasolu
annab partneritele ja klientidele teada,
et juhtimine toimub vastavalt standar-
di nouetele.

Tédohutussiisteemi juurutamisega
saadame signaali, et meie tookesk-
kond on ohutu to6tajatele ning ohtude
vihendamisele on moeldud ka toodete
valmistamisel. Vilispartneritele loeb
ohutus palju: sertifikaate soovitakse
naha ja vahel tullakse kohale, et veen-
duda, kas todkeskkond ja tootmine on
ikka piisavalt ohutud.

Kuidas jduda meeskonnatdd ja
ithise vastutuseni nii, et tervis ja
téovoime saavad vihemalt sama
tdahtsaks kui kasum?

Ettevottes juurutatud kvaliteedijuh-
timissiisteemi jargi madratakse eri-
nevate toovaldkondade eest vastu-
tama ja tegevustes osalema teatud
isikud. Tooohutuse ja todtervishoiu
probleemidega tegeleb suuremates
etrevotetes tookeskkonnaspetsialist,
tile 50 tootajaga organisatsioonides
tegutsevad tookeskkonnanoukogud,
mille koosseisu kuuluvad tootajate
hulgast valitud tookeskkonnavolini-
kud iihelt poolt ja juhtkonna esindajad
teiselt poolt. Viikses organisatsioonis
tiidab juht sageli ka tookeskkonna-
spetsialisti iilesandeid. Moned ette-

votted on mdaranud nii kvaliteedijuh-
timisstisteemi kui ka tooohutuse eest
vastutavaks kvaliteedijuhi, kes jilgib
molemat laadi iilesannete tiditmist ja
teeb tippjuhtkonnale parendusette-
panekuid.

Tootajate vastutus on kirjas kvali-
teedikidsiraamatus ja ametijuhendites.
Ametijuhendi iihes veerus on tooiiles-
anded ja teises veerus eeldatavad to6-
tulemused ning tdendusdokumentide
vormid, mis tuleb tiita. Selliste do-
kumentide alusel saame iilevaate, kes
mida teeb ning milliste dokumentide
alusel on voimalik tulemusi hinnata.

Praktika on ndidanud, et toota-
jad pooravad tootervishoiule enam
tahelepanu, kui ohutusjuhendis on
pildid selgitustega, mis voib juhtuda.
Niiteks kui kuvariga téotav isik ei
tee maarusele vastavaid puhkepause,
siis kuidas kahjustab ta oma niagemist
ning mis juhtub luu- ja lihaskonnaga.
Piltide abil uuritakse ka, kuidas tosta
raskusi.

Parima tulemuse todtervishoius
annab see, kui kaasata toétajaid oma
tookeskkonna parandamisse. Tootaja
saab ise delda, mis on tema t6okesk-
konnas hasti voi halvasti. Inimene,
kes viibib teise isiku tookeskkonnas
vihem kui 8 tundi, ei pruugi mirgata
toos ette tulevaid takistusi, problee-
me. Monikord on siiski vaja nou kii-
sida tdotervishoivarstilt, ergonoomilt
voi toopsithholoogilt. Need spetsialis-
tid annavad tookoha tervislikkusele
oma hinnangu ja jagavad soovitusi.
Nii monigi organisatsioon on teinud
analiiise, kui palju nad kulutavad t66-
keskkonna parendamisele, todohutuse
tagamisele ja tootajate tervise hoid-
misele. Nad on joudnud jareldusele,
et tanu tehtud kulutustele on tootajad
paremini motiveeritud ning ei vota
toovoimetuslehte. Kui koik osalised
annavad oma panuse, saab ettevorte
sellest ka kasu.

Kuidas tagadasisekontrolli tdhusus
jajdtkusuutlikkus nii, et dokumen-
tide taitmine ei muutuks peamiseks



ilesandeks ning tagatud oleks sisu-
line tegevus ja tulemuslikkus?
Koige parem on kehtestada sisekont-
rolli protseduurireeglid, kus on ira
toodud vastutus ning koostatavad
normdokumendid. Iga aasta kohta
tuleks koostada sisekontrolli aasta-
plaan, milles on kirjas, mis kuupdeval
ja kellega vesteldakse ning mida kont-
rollitakse. Selline t66 kdigu jalgimine,
tootajatega vestlemine ja normdoku-
mentide tiitmise kontrollimine aitab
saavutada tulemuslikkuse.

Sisekontrollile peab jargnema ana-
lais, mille kdigus tuuakse vilja, mis
on hdsti ja mida peaks parandama.
Ei tohi dra unustada tootajate teavi-
tamist sisekontrolli tulemustest. Kui
tootajad tunnetavad, et nad on orga-
nisatsiooni osa, muutub nende tegevus
sisulisemaks ja nad tahavad sellesse
panustada.

Sisekontrolli siht on muuta tooelu
kergemaks, mitte raskemaks. See-
ga peab kriitiliselt {ile vaatama ka
dokumentide vormistamise nouded.
Dokumente voiks olla nii palju kui
vaja ja nii vahe kui voimalik. Mitut
kiisimust saab reguleerida tithe doku-
mendi tditmisega. Praktika on ndida-
nud, et tootajad teevad hea meelega
ettepanckuid, kuidas dokumentide
mahtu vihendada.

Kas ja kuidas on véimalik iihildada
kvaliteedijuhtimise auditeerimine,
tootervishoid ja organisatsiooni
arengukavad?

Kui ettevottes on juurutatud kvalitee-
dijuhtimissiisteem, olemas kvalitee-
dikadsiraamat ning koostatud protse-
duurireeglid, siis on loodud voimalus
ithendada koik organisatsioonisisesed
dokumendid ja reeglid omavaheliste
viidetega. See tagab auditeerimise ajal
koikide dokumentide iilevaatamise.
Kvaliteedijuhtimissiisteem peab aita-
ma organisatsioonil tohusamalt toimi-
da. Kui tippjuhtkond tahab auditeeri-
da kogu ettevorte dokumentatsiooni,
tuleb see dokumentatsioon siduda
kvaliteedijuhtimissiisteemiga.o
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Rasedus on enamiku naiste jaoks
meeldejdiv ja oluline aeg, mil tervisele
pooratakse rohkem tahelepanu ja ollakse
ettevaatlikum. Lapse tervisega ei soovi
keegiriskida. Suurima panuse tervise
heaks annab tulevane ema, aga aidata

saab ka tooandja.



